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PENDAHULUAN

Selamat, Anda telah membeli headset gaming! Panduan ini berisi informasi tentang 
headset gaming JBL QUANTUM 950 WIRELESS. Kami menyarankan agar Anda 
meluangkan waktu guna membaca panduan ini, yang berisi penjelasan produk dan 
petunjuk untuk membantu Anda menyiapkan dan memulai penggunaan. Baca dan 
pahami semua petunjuk keselamatan sebelum menggunakan produk Anda.

Jika Anda memiliki pertanyaan tentang produk ini atau pengoperasiannya, silakan 
hubungi penjual atau layanan pelanggan, atau kunjungi kami di www.JBLQuantum.com
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ISI KOTAK
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01	 Headset JBL QUANTUM 950 WIRELESS

02	 Kabel USB-C

03	 Kabel USB-C ke AUX

04	 Mikrofon kalibrasi

05	 Mikrofon boom yang dapat dilepas

06	 Peranti induk

07	 Baterai yang dapat diganti x2

08	 Busa penahan angin untuk mikrofon boom

09	 Kantong

10	 QSG, kartu garansi, dan kartu peringatan
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GAMBARAN UMUM PRODUK 
HEADSET
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01	 Hammock

02	 Tombol ANC/Sadar Sekitar Hidup/Mati

•	 Tekan sebentar untuk beralih antara ANC hidup, Sadar Sekitar hidup, dan ANC 
mati.

03	 Jack audio untuk mikrofon boom

04	 Kenop kontrol volume

•	 Putar untuk menyesuaikan volume headset.

05	 Tombol mikrofon hidup/mati

•	 Tekan sebentar untuk menghidupkan atau mematikan mikrofon.

06	 LED pengisian daya

•	 Menunjukkan status baterai dan pengisian daya.
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07	 Port USB-C

08	 Slider Daya Hidup/Mati

•	 Geser ke bawah untuk menghidupkan dan masuk ke mode pemasangan 2,4 
GHz, atau geser ke atas untuk mematikan headset.

•	 Geser ke bawah dan tekan selama 2 detik untuk masuk ke mode pemasangan 
Bluetooth.

09	 LED Daya/2,4 GHz/Bluetooth

•	 Menunjukkan status daya, koneksi 2,4 GHz, dan sambungan Bluetooth.

10	 Baterai yang dapat diganti

11	 Kenop penyeimbang audio game-obrolan

•	 Menjaga keseimbangan antara volume obrolan dengan volume audio game.

12	 Penutup headset yang dapat diganti

13	 Tombol Suara spasial Nyala/Mati

•	 Tekan sebentar untuk menghidupkan atau mematikan suara spasial.

•	 Tekan dan tahan selama 2 detik untuk memulai tengahkan kembali untuk 
pelacakan kepala.

PERANTI INDUK

02

01

03

04

01	 Kenop volume

•	 Putar untuk menyesuaikan volume headset.

•	 Tekan sebentar untuk menghidupkan atau mematikan mikrofon.

•	 Tekan dan putar untuk menyeimbangkan volume obrolan dengan volume 
audio game.
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02	 LED Multifungsi

•	 Menunjukkan status koneksi 2,4 GHz pada peranti induk.

•	 Menunjukkan status volume, keseimbangan game-obrolan, dan mikrofon 
headset.

•	 Menunjukkan status pengisian daya baterai di slot pengisian daya baterai.

03	 Slot pengisian daya baterai

•	 Mengisi daya baterai di dalamnya setelah menyambungkan peranti induk ke 
sumber daya.

04	 Port USB-C
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MULAI MENGGUNAKAN
MEMASANG BATERAI

Lepas penutup headset yang dapat diganti di sisi yang bertanda R, lalu pasang 
baterai ke headset.

CATATAN:
•	 Baterai hanya dapat diganti dengan baterai asli JBL.

MENGISI DAYA BATERAI

5MIN 1H

3H

Sebelum menggunakan, isi daya baterai di headset menggunakan kabel USB-C yang 
telah disertakan dalam pembelian produk.
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KIAT: 
•	 Diperlukan waktu sekitar 3 jam untuk mengisi daya baterai hingga penuh.

•	 Setelah menyambungkan peranti induk ke sumber daya, Anda dapat mengisi 
daya baterai lain secara bersamaan dengan memasukkannya ke slot baterai.

3s

MEMASANG MIKROFON
Pasang mikrofon boom yang dapat dilepas ke jack audio mikrofon pada headset di 
sisi yang bertanda L. 

KIAT: 
•	 Untuk mengurangi derau angin dan melindungi mikrofon, pasang busa 

penahan angin pada mikrofon.

MEMAKAI HEADSET
1.	 Pastikan sisi bertanda L dipasang ke telinga kiri dan sisi bertanda R dipasang ke 

telinga kanan.

2.	 Sesuaikan bantalan telinga dan headband agar nyaman dipakai.
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MENGGUNAKAN HEADSET
DENGAN KONEKSI NIRKABEL 2,4 GHz 

02

01

1.	 Geser slider Hidup/Mati daya ke bawah untuk menghidupkan headset. 

2.	 Gunakan kabel USB-C untuk menyambungkan peranti induk dengan PC, Mac, 
Nintendo Switch™, atau PlayStation™. Headset akan dipasangkan dan tersambung 
secara otomatis.

KONFIGURASI AWAL (KHUSUS UNTUK PC)
Unduh  dari jbl.com/quantum-engine.html untuk 
mendapatkan akses penuh ke berbagai fitur headset JBL Quantum, seperti melakukan 
kalibrasi headset, menyesuaikan audio 3D demi pengalaman mendengarkan yang 
lebih baik, membuat efek pencahayaan RGB khusus, hingga mengetahui cara kerja 
sidetone mikrofon boom.

PERSYARATAN PERANGKAT LUNAK
Platform: Windows 10 (hanya 64 bit)/Windows 11

500 MB ruang kosong di hard drive untuk penginstalan
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KIAT: 
•	 JBL QuantumSPHERE 360 dan DTS Headphone:X V2.0 hanya tersedia untuk 

perangkat Windows. Memerlukan penginstalan perangkat lunak.

•	 JBL QuantumSPATIAL 360 hanya tersedia untuk PlayStation (PS4/PS5) dan 
Nintendo Switch.

1.	 Hubungkan headset ke PC menggunakan koneksi nirkabel USB 2,4 GHz (Lihat 
"Dengan koneksi nirkabel 2,4 GHz").

2.	 Masuk ke “Sound Settings” (Pengaturan Suara) -> “Sound Control Panel” 
(Panel Kontrol Suara).

3.	 Di bagian “Playback” (Pemutaran), sorot “JBL Quantum 950 Wireless Game” 
dan pilih “Set Default” (Jadikan Default) -> “Default Device” (Perangkat Default).

4.	 Sorot “JBL Quantum 950 Wireless Chat” dan pilih “Set Default” (Jadikan 
Default) -> “Default Communication Device” (Perangkat Komunikasi Default).

5.	 Di bagian “Recording” (Perekaman), sorot “JBL Quantum 950 Wireless Chat” 
dan pilih “Set Default” (Jadikan Default) -> “Default Device” (Perangkat Default).

6.	 Di aplikasi obrolan, pilih “JBL Quantum 950 Wireless Chat” sebagai perangkat 
audio default.

7.	 Ikuti petunjuk pada layar untuk personalisasi pengaturan suara Anda.

JBL Quantum 950 Wireless 
Game

JBL Quantum 950 Wireless 
Chat
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CARA MEMASANGKAN SECARA MANUAL
03

01 02

04

1.	 Tekan dan tahan tombol matikan/hidupkan mikrofon selama 10 detik untuk 
memasuki mode pemasangan 2,4 GHz.

2.	 LED daya/2,4 GHz/Bluetooth pada headset berkedip putih cepat (memasangkan).

3.	 Tekan dan tahan kenop volume pada peranti induk selama 3 detik untuk 
memasuki mode pemasangan 2,4 GHz.

4.	 LED multifungsi pada peranti induk berkedip putih dengan cepat (memasangkan).

5.	 Kedua LED menyalah putih utuh setelah pemasangan berhasil.

KIAT:
•	 Kompatibilitas dengan semua port USB tidak dijamin.

DENGAN BLUETOOTH

ON

Bluetooth

JBL Quantum 950 Connected
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Dengan fungsi ini, Anda dapat menghubungkan ponsel ke headset saat bermain 
game tanpa khawatir akan melewatkan telepon penting.

1.	 Di headset, geser slider daya Hidup/Mati ke bawah dan tahan selama 2 detik 
untuk memasuki mode pemasangan Bluetooth.

	� LED daya/2,4 GHz/Bluetooth berkedip biru dengan cepat (memasangkan).

2.	 Aktifkan Bluetooth pada ponsel Anda dan pilih “JBL Quantum 950” untuk 
menyambungkan.

	� LED daya/2,4 GHz/Bluetooth berkedip biru lambat (menyambungkan), lalu 
berubah menjadi biru utuh (tersambung).

CATATAN:
•	 Pada kali berikutnya setelah Anda menghidupkan headset, geser slider daya 

Hidup/Mati ke bawah untuk menyambungkan ulang headset dengan ponsel.

MENGONTROL PANGGILAN

Ketika ada panggilan masuk:

•	 Tekan tombol suara spasial Hidup/Mati sekali untuk menjawab panggilan.

•	 Tekan tombol tersebut dua kali untuk menolak panggilan.

Selama panggilan berlangsung:

•	 Tekan tombol tersebut sekali untuk menutup panggilan.

KIAT:
•	 Gunakan kontrol volume di perangkat yang tersambung dengan Bluetooth 

untuk menyesuaikan volume.
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DENGAN KONEKSI AUDIO USB

Gunakan kabel USB-C untuk menyambungkan headset dengan PC, Mac, Nintendo 
Switch™, ponsel, atau PS5.

CATATAN: 
•	 Tombol mikrofon mati/hidup dan kenop penyeimbang audio game-obrolan 

tidak berfungsi di mode koneksi audio USB.

•	 Jika port USB-C tidak tersedia di perangkat Anda, gunakan kabel USB-C ke 
AUX untuk menyambungkan headset dan perangkat Anda.
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POLA LED
HEADSET

LED PENGISIAN DAYA

Indikasi LED Status Arti

Merah berkedip lambat Daya baterai lemah

Merah utuh Mengisi daya 

Mati Daya terisi penuh

LED DAYA/2,4 GHz/BLUETOOTH

Indikasi LED Status Arti

Putih berkedip cepat Menyala atau memasangkan ke 2,4 GHz

Putih berkedip lambat Menghubungkan ke 2,4 GHz 

Putih utuh Tersambung ke 2,4 GHz

Biru berkedip cepat Menghubungkan ke Bluetooth

Biru berkedip lambat Menyambungkan ke Bluetooth 

Biru utuh Bluetooth tersambung

Mati Dimatikan

PERANTI INDUK

Indikasi LED Status Arti

Putih berkedip cepat Memasangkan ke 2,4 GHz

Putih berkedip lambat Menghubungkan ke 2,4 GHz 
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Indikasi LED Status Arti

Putih utuh Tersambung ke 2,4 GHz

Biru utuh Penyesuaian volume

Ungu utuh Penyesuaian obrolan dan audio game

Merah utuh Mikrofon dinonaktifkan

Kuning utuh Mengisi daya

Hijau utuh Mikrofon aktif atau baterai penuh 
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SPESIFIKASI PRODUK
•	 Model: �Headset: QUANTUM 950 

Peranti Induk: QUANTUM 950 TM

•	 Ukuran driver: Driver Dinamis 50 mm

•	 Respons frekuensi: 20 Hz–40 kHz (Audio USB)

•	 Daya input maks: 30 mW

•	 Sensitivitas: 101 dB SPL@1 kHz/1 mW

•	 SPL Maksimum: 96 dB

•	 Impedans: 32 ohm

•	 Respons frekuensi mikrofon: 100 Hz–8 kHz

•	 Sensitivitas mikrofon: -44 dBV/Pa@1 kHz

•	 Pola tangkapan mikrofon: Kardioid

•	 Daya pemancar nirkabel 2,4 GHz (Headset): < 13 dBm (EIRP)

•	 Daya pemancar nirkabel 2,4 GHz (Peranti Induk): < 13 dBm (EIRP)

•	 Modulasi nirkabel 2,4 GHz: GFSK

•	 Frekuensi pembawa nirkabel 2,4 GHz: 2,4 GHz - 2,4835 GHz

•	 Daya pemancar Bluetooth: < 13 dBm (EIRP)

•	 Modulasi pemancar Bluetooth: GFSK, π/4-DQPSK, 8DPSK

•	 Frekuensi Bluetooth: 2,4 GHz - 2,4835 GHz

•	 Versi profil Bluetooth: A2DP V1.4, HFP V1.8, AVRCP V1.6.2

•	 Versi Bluetooth: V5.3

•	 Tipe baterai: Baterai ion litium (3,7 V/700 mAh)

•	 Catu daya: 5 V  1 A

•	 Lama pengisian daya: < 3 jam dari keadaan kosong

•	 Lama pemutaran musik saat 2,4 GHz saja yang aktif: Hingga 25 jam

•	 Lama bicara saat 2,4 GHz dan ANC saja yang aktif: Hingga 18 jam

•	 Lama pemutaran musik saat BT saja yang aktif: Hingga 30 jam
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•	 Lama bicara saat BT dan ANC saja yang aktif: Hingga 20 jam

•	 Lama pemutaran musik saat BT+2,4 GHz aktif: Hingga 22 jam

•	 Lama bicara saat BT+2,4 GHz aktif dan ANC: Hingga 17 jam

•	 Berat (Headset): 398 g

•	 Berat (Peranti Induk): 173 g

•	 Suhu pengoperasian maksimum: 45 °C

CATATAN:
•	 Spesifikasi teknis dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan.
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PEMECAHAN MASALAH
Jika Anda mengalami masalah dalam penggunaan produk ini, bacalah poin-poin 
berikut ini sebelum mengajukan permintaan layanan.

TIDAK MENYALA
•	 Ganti baterai (lihat "Memasang baterai").

•	 Isi daya baterai (lihat "Mengisi daya baterai").

PEMASANGAN 2,4 GHz ANTARA HEADSET DAN PERANTI INDUK 
GAGAL 
•	 Pindahkan posisi headset agar lebih dekat dengan peranti induk. Jika masalah 

tidak teratasi, pasangkan headset dengan peranti induk lagi secara manual (lihat 
"Cara memasangkan secara manual").

PEMASANGAN BLUETOOTH GAGAL
•	 Pastikan Anda telah mengaktifkan fitur Bluetooth di perangkat yang akan 

disambungkan dengan headset.

•	 Pindahkan posisi perangkat agar lebih dekat dengan headset.

•	 Headset tersambung dengan perangkat lain melalui Bluetooth. Putuskan 
sambungan perangkat lain, kemudian ulangi prosedur pemasangan (lihat 
"Dengan Bluetooth").

TIDAK ADA SUARA ATAU KUALITAS SUARA BURUK
•	 Pastikan Anda memilih JBL Quantum 950 Wireless Game sebagai perangkat 

default dalam pengaturan suara game di PC, Mac, atau konsol game.

•	 Sesuaikan volume pada PC, Mac, atau perangkat konsol game.

•	 Periksa keseimbangan game-obrolan di PC jika Anda hanya mengaktifkan audio 
game atau obrolan.



- 18 -

•	 Pastikan ANC diaktifkan dan Sadar Sekitar dinonaktifkan.

•	 Kualitas suara dapat berkurang ketika Anda menggunakan headset di dekat 
perangkat yang mengaktifkan USB 3.0. Ini bukan kegagalan fungsi perangkat. 
Gunakan tambatan USB agar peranti induk berada sejauh mungkin dari port 
USB 3.0.

Dalam sambungan nirkabel 2,4 GHz:

•	 Pastikan headset sudah berhasil dipasangkan dan tersambung dengan peranti 
induk.

•	 Port USB di sebagian perangkat konsol game mungkin tidak kompatibel dengan 
JBL Quantum 950 Wireless. Ini bukan kegagalan fungsi perangkat.

Dalam koneksi audio USB: 

•	 Pastikan kabel USB-C ke AUX tersambung dengan kencang.

Dalam koneksi Bluetooth:

•	 Kontrol volume di headset tidak berfungsi untuk perangkat yang tersambung 
dengan Bluetooth. Ini bukan kegagalan fungsi perangkat.

•	 Jauhkan dari sumber gangguan gelombang radio, seperti microwave atau router 
nirkabel.

SUARA SAYA TIDAK DAPAT DIDENGAR TEMAN
•	 Pastikan Anda memilih JBL Quantum 950 Wireless Chat sebagai perangkat 

default dalam pengaturan suara obrolan di PC, Mac, atau konsol game.

•	 Pastikan mikrofon terpasang dan tidak dimatikan.

SAYA TIDAK DAPAT MENDENGAR SUARA SENDIRI
•	 Aktifkan sidetone via  untuk dapat mendengar suara 

sendiri dengan jelas saat bermain game. ANC/Sadar Sekitar akan dinonaktifkan 
ketika sidetone diaktifkan.
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LISENSI

The Bluetooth® word mark and logos are registered trademarks owned by Bluetooth 
SIG, Inc. and any use of such marks by HARMAN International Industries, Incorporated 
is under license. Other trademarks and trade names are those of their respective 
owners.
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