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Pendahuluan

Selamat atas pembelian Anda! Panduan ini berisi informasi tentang Earbud game 
JBL Quantum TWS Air. Kami menyarankan Anda untuk meluangkan waktu guna 
membaca panduan ini yang berisi penjelasan produk dan petunjuk untuk membantu 
Anda menyiapkan dan memulai penggunaan. Baca dan pahami semua petunjuk 
keselamatan sebelum menggunakan produk Anda.

Jika Anda memiliki pertanyaan tentang produk atau pengoperasian produk 
ini, silakan hubungi penjual atau layanan pelanggan, atau kunjungi kami di 
www.JBLQuantum.com
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Isi kotak

01

04

02

05

03

06

S / M / L

01	 Earbud JBL Quantum TWS Air

02	 Dongle nirkabel USB 2,4 GHz (USB-C)

03	 Eartip silikon

04	 Casing pengisi daya

05	 Kabel pengisi daya USB (USB-A ke USB-C)

06	 Panduan Memulai Cepat, kartu garansi, dan lembar keselamatan
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GAMBARAN UMUM PRODUK 

Kontrol pada earbud
05

04

0302

01

01	 Pin pengisi daya

02	 Eartip silikon yang dapat diganti

03	 Mikrofon

04	 Kontrol sentuh

05	 Indikator LED
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Kontrol pada casing pengisi daya

05

04

03

01

02

01	 Dudukan earbud

02	 Dudukan dongle

03	 Indikator LED

04	 Pin pengisi daya

05	 Port pengisi daya

Kontrol pada dongle nirkabel USB 2,4 GHz

02

01

01	 Tombol pemasangan

•	 Tahan selama lebih dari 5 detik untuk masuk ke mode pemasangan nirkabel 
2,4 GHz.

02	 Indikator LED

•	 Menunjukkan status sambungan nirkabel 2,4 GHz.
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Mulai menggunakan

Aplikasi JBL Headphones (khusus untuk ponsel)
Pada ponsel Anda, unduh aplikasi JBL Headphones dari Apple App Store atau 
Google Play untuk kontrol dan penyesuaian yang lebih lengkap dan personalisasi 
pengalaman mendengarkan. 

Konfigurasi awal (khusus untuk PC)
Unduh  dari www.jblquantum.com/engine untuk 
mendapatkan akses fitur lengkap pada earbud JBL Quantum.

Persyaratan perangkat lunak

Platform: Windows 10 (khusus 64 bit)/Windows 11

500 MB ruang kosong di hard drive untuk penginstalan

KIAT: 
•	 Selalu gunakan versi terbaru Windows 10 (64 bit) atau Windows 11 untuk 

pengalaman yang optimal pada JBL QuantumENGINE

•	 JBL QuantumSURROUND hanya tersedia untuk Windows. Memerlukan 
penginstalan perangkat lunak.

1.	 Hubungkan earbud ke PC melalui sambungan nirkabel USB 2,4 GHz. (Lihat 
"Menyalakan & menyambungkan melalui 2,4 GHz").

2.	 Masuk ke “Sound Settings” (Pengaturan Suara) -> “Sound Control Panel” 
(Panel Kontrol Suara).

3.	 Di bawah “Playback” (Pemutaran) soroti “JBL Quantum TWS Air” dan pilih “Set 
Default” (Jadikan Default) -> “Default Device” (Perangkat Default).
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4.	 Di bawah “Recording” (Perekaman) soroti “JBL Quantum TWS Air” dan pilih 
“Set Default” (Jadikan Default) -> “Default Device” (Perangkat Default).

5.	 Ikuti petunjuk pada layar untuk personalisasi pengaturan suara Anda. 

JBL QUANTUM TWS Air JBL QUANTUM TWS Air

Cara pemakaian
01 02

1.	 Pilih sepasang eartip silikon yang paling pas untuk telinga Anda. 

2.	 Putar earbud ke dalam telinga Anda seperti pada gambar untuk mendapatkan 
kenyamanan dan audio yang optimal. 
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Menggunakan earbud

Penggunaan pertama

Sebelum penggunaan pertama, masukkan earbud ke casing pengisi daya untuk 
aktivasi. 

Mengisi daya

315

•	 Diperlukan sekitar dua jam untuk mengisi daya earbud Anda hingga penuh 
menggunakan casing pengisi daya.

•	 Pengisian daya earbud selama lima belas menit dengan fitur pengisian daya 
cepat dapat memutar musik selama tiga jam.
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KIAT: 
•	 Selama pengisian daya, pastikan pin pengisi daya pada earbud dan casing 

pengisi daya sejajar dan bersentuhan dengan baik. 

•	 Bersihkan earbud dan casing pengisi daya secara rutin untuk mencegah 
masalah pengisian daya (lihat "Membersihkan produk").

•	 Buka tutup untuk memeriksa tingkat daya baterai casing pengisi daya. Lihat 
"Nyala LED" untuk informasi lengkap. Gunakan kabel USB yang disediakan 
untuk mengisi daya casing pengisi daya saat diperlukan.

Menyalakan & menyambungkan melalui 2,4 GHz

USB 
TYPE-C

USB 
TYPE-A

0201

1.	 Masukkan dongle nirkabel USB 2,4 GHz ke dalam port USB-C pada PC, Mac, laptop, 
konsol PS5, atau pengontrol Nintendo Switch™.

•	 Dengan konverter USB-C ke USB-A (tidak disediakan), Anda dapat menghubungkan 
dongle ke port USB-A pada PC, Mac, desktop, konsol PS4/PS5, atau konsol 
Nintendo Switch™.

2.	 Cukup buka tutup casing pengisi daya atau keluarkan salah satu atau kedua 
earbud untuk menyalakan. 

	� Earbud menyambung ke dongle secara otomatis.

	� Setelah penyambungan berhasil, nyala LED pada dongle akan berubah 
menjadi putih utuh dan terdengar suara “Dongle connected” (Dongle 
tersambung) dari earbud.

KIAT: 
•	 Kompatibilitas dengan semua port USB tidak dijamin.
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Cara memasangkan secara manual

01

03

>5S

02

1.	 Setelah penyambungan Bluetooth (lihat "Menyalakan & menyambungkan 
melalui Bluetooth"), buka aplikasi JBL Headphones untuk menemukan earbud, 
kemudian pilih “Dongle pairing” (Pemasangan dongle) dari layar aplikasi.

2.	 Ikuti petunjuk di layar untuk menahan tombol pemasangan pada dongle nirkabel 
USB 2,4 GHz selama lebih dari 5 detik sampai LED berkedip putih cepat.

3.	 Pilih “UNDERSTOOD” (MENGERTI) untuk memutus sambungan earbud dari 
aplikasi.

	� Earbud memulai pemasangan dengan dongle.

	� Setelah penyambungan berhasil, nyala LED pada dongle akan berubah 
menjadi putih utuh dan terdengar suara “Dongle connected” (Dongle 
tersambung) dari earbud. 



- 10 -

Menyalakan & menyambungkan melalui Bluetooth 

ON

Settings Bluetooth

Bluetooth

DEVICES

Now Discoverable

ConnectedJBL QUANTUM TWS AIR 

• now

JBL QUANTUM TWS AIR 
Tap to pair. Device will be tied to 
Your Google Account

Google fast pair (khusus untuk ponsel Android 6.0+)
1.	 Pastikan ponsel Anda tidak terkunci dan layanan Google Play Service serta 

Location (Lokasi) diaktifkan. 

2.	 Cukup buka tutup casing pengisi daya atau keluarkan salah satu atau kedua 
earbud untuk menyalakan.

3.	 Jaga ponsel Anda tetap dekat dengan earbud.

4.	 Ketuk notifikasi pemasangan cepat yang muncul pada ponsel Anda. 

	� Setelah penyambungan berhasil, akan terdengar “BT connected” (BT 
tersambung) dari earbud. 

Pemasangan manual
1.	 Cukup buka tutup casing pengisi daya atau keluarkan salah satu atau kedua 

earbud untuk menyalakan.

2.	 Aktifkan Bluetooth pada ponsel Anda dan pilih “JBL Quantum TWS Air” dari 
daftar perangkat Bluetooth.

	� Setelah penyambungan berhasil, akan terdengar “BT connected” (BT 
tersambung) dari earbud.
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Untuk memutus perangkat yang saat ini tersambung:

Pada earbud, ketuk dan tahan kontrol sentuh selama lima detik. 

	� Earbud masuk ke mode pemasangan Bluetooth lagi.

Sambungan ganda + sinkronisasi

L/RL r

Anda dapat memakai kedua earbud (mode stereo) atau salah satu saja (mode mono) 
entah kiri atau kanan, pada satu waktu. 

Peralihan sumber ganda
Fitur ini memungkinkan Anda berganti dari audio game ke panggilan masuk atau 
sumber musik dengan cepat dan mudah. 

L r

ON

* 

* 2.4GHz

1.	 Pastikan earbud Anda terhubung ke ponsel melalui Bluetooth dan tersambung 
ke PC melalui 2,4 GHz.
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2.	 Saat Anda memainkan game di PC dengan earbud:

•	 Audio game akan disela oleh nada dering ketika ada panggilan masuk ke 
ponsel Anda. Ketuk dua kali area sentuh pada earbud untuk menjawab/
menutup panggilan (Lihat "Kontrol panggilan" untuk informasi lengkap).

•	 Anda dapat mengetuk tiga kali area sentuh pada earbud kiri untuk beralih ke 
sumber musik pada ponsel Anda (Lihat "Kontrol pemutaran" untuk informasi 
lengkap tentang pengoperasian musik). 

•	 Untuk kembali dari sumber musik ke audio game, ketuk lagi area sentuh pada 
earbud kiri tiga kali.

KIAT: 
•	 Anda akan mendengar nada konfirmasi setiap kali berhasil mengganti sumber.

Kontrol
CATATAN: 

•	 Uraian kontrol di bagian ini berdasarkan pengaturan default earbud.

•	 Aktifkan kontrol lanjutan dengan menghubungkan JBL Quantum TWS Air ke 
Aplikasi JBL Headphones  pada ponsel atau JBL QuantumEngine pada PC.

•	 Aktifkan asisten suara melalui aplikasi JBL Headphones dan alokasikan ke 
earbud pilihan Anda (L/R) (Kiri/Kanan).

Kontrol yang tersedia pada sambungan 2,4 GHz

L r

OFF 
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Kontrol yang tersedia pada sambungan Bluetooth

L
BIXBY/SIRI®/...BIXBY/SIRI®/...

OFF

r

Peralihan mode suara

Untuk beralih antara MATI (default), dan Ambient Aware (Sadar Sekitar) :

•	 Ketuk area sentuh pada earbud kiri.

Untuk mengaktifkan atau menonaktifkan Talkthru :

•	 Ketuk dua kali area sentuh pada earbud kiri.

Kontrol panggilan

Ketika ada panggilan masuk:

•	 Ketuk atau ketuk dua kali area sentuh pada earbud untuk menjawab panggilan.

•	 Tahan area sentuh pada salah satu earbud selama dua detik untuk menolak 
panggilan.

Selama panggilan berlangsung:

•	 Ketuk dua kali area sentuh pada salah satu earbud untuk menutup panggilan.

Saat melakukan panggilan keluar:

•	 Ketuk dua kali area sentuh pada salah satu earbud untuk membatalkan panggilan.

Mematikan/menyalakan suara
•	 Selama bermain game menggunakan sambungan 2,4 GHz, tahan area sentuh 

pada salah satu earbud selama dua detik untuk mematikan atau menyalakan 
suara mikrofon.
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•	 Selama panggilan menggunakan sambungan Bluetooth, tahan area sentuh pada 
earbud mana pun selama dua detik untuk mematikan atau menyalakan suara 
mikrofon.

Kontrol pemutaran
•	 Ketuk area sentuh pada earbud kanan untuk menghentikan sementara atau 

melanjutkan pemutaran.

•	 Ketuk dua kali area sentuh pada earbud kanan untuk lompat ke lagu sebelumnya.

•	 Ketuk tiga kali area sentuh pada earbud kanan untuk lompat ke lagu berikutnya.

Asisten suara
•	 Tahan area sentuh pada salah satu earbud selama dua detik untuk mengaktifkan 

asisten suara bawaan ponsel Anda, seperti BIXBY, SIRI®, dsb.

•	 Ketuk area sentuh pada salah satu earbud atau tahan selama dua detik untuk 
keluar.

Fitur tambahan

Sidetone

Pada aplikasi ini, Anda dapat mengatur volume suara sendiri yang dapat Anda dengar 
selama berlangsungnya panggilan.



- 15 -

Menyambungkan ke perangkat Bluetooth baru

L/RL/R

1.	 Ambil kedua earbud dari casing pengisi daya. 

2.	 Ketuk dan tahan area sentuh pada salah satu earbud selama lima detik.

	� Earbud masuk ke mode pemasangan Bluetooth.

3.	 Ulangi prosedur pemasangan Bluetooth untuk penyambungan ke perangkat 
Bluetooth baru (Lihat "Menyalakan & menyambungkan melalui Bluetooth").

Atur ulang ke standar pabrik

L/RL/R

1.	 Ambil kedua earbud dari casing pengisi daya.

2.	 Ketuk dua kali lalu tahan area sentuh pada salah satu earbud selama lima detik.

	� LED pada kedua earbud berkedip biru dengan cepat dua kali.

	� Anda akan mendengar “Power off” (Mematikan) dari earbud.

•	 Untuk menyalakan lagi, kembalikan earbud ke casing pengisi daya, lalu buka 
tutupnya. 
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Mematikan

Untuk mematikan, masukkan earbud ke casing pengisi daya dan tutup penutupnya. 
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Nyala LED

LED pada earbud:

Indikasi LED Status Arti

Biru berkedip cepat BT menyambung

 Biru utuh selama 
lima detik

BT tersambung

Biru berkedip lambat BT tidak tersambung

LED pada casing pengisi daya:

Indikasi LED Status Arti

LED kesatu berkedip 
putih lima kali

Daya baterai lemah

LED kedua atau 
ketiga menyala 
putih utuh selama 
lima detik

Mengisi daya 

Ketiga LED menyala 
putih utuh selama 
lima detik

Daya terisi penuh
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Membersihkan produk

Gunakan kapas pentol bersih yang dilembapkan dengan alkohol untuk: 

1.	 Menyingkirkan kotoran telinga dan kotoran dari eartip pada earbud. 

2.	 Membersihkan pin pengisi daya pada earbud dan casing pengisi daya. 
Kemudian, gunakan kapas kering dan lembut untuk menyingkirkan debu dan 
serat. 

3.	 Bersihkan alur pada penutup dan bagian bawah casing pengisi daya.

Setelah membersihkan, pastikan casing pengisi daya dan earbud benar-benar 
kering sebelum mengembalikan earbud ke dalam casing pengisi daya.

KIAT: 
•	 Sebaiknya ulangi kegiatan ini setiap beberapa pekan untuk menjaga 

kebersihan earbud dan kecepatan atau kualitas pengisian daya.
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Spesifikasi Produk
•	 Model: QUANTUM TWS AIR

•	 Ukuran driver: Driver Dinamis 6,8 mm/0,268"

•	 Catu daya: 5 V  1 A

•	 Earbud: 4,4 g per buah (total 8,8 g)/0,0097 lbs per buah (total 0,0194 lbs)

•	 Dongle: 2,6 g/0,0057 lbs

•	 Casing pengisi daya: 35,4 g/0,078 lbs

•	 Tipe baterai earbud: Polimer litium-ion (50 mAh/3,85 V)

•	 Tipe baterai casing pengisi daya: Polimer litium-ion (330 mAh/3,7 V)

•	 Lama pengisian daya: 2 jam dari keadaan kosong

•	 Waktu putar musik dengan BT aktif: hingga 8 jam

•	 Waktu putar musik dengan 2,4 GHz aktif: hingga 5 jam

•	 Lama bicara saat BT aktif: hingga 4 jam

•	 Lama waktu bicara saat 2,4 GHz aktif: hingga 4 jam

•	 Respons frekuensi: 20 Hz–20 kHz

•	 Impedans: 16 ohm

•	 Sensitivitas: 98 dB SPL@1 kHz

•	 SPL Maksimum: 94 dB SPL

•	 Sensitivitas mikrofon: -38 dBV/Pa@1 kHz

•	 Versi Bluetooth: 5,2

•	 Versi profil Bluetooth: A2DP V1.4, AVRCP V1.6.2, HFP V1.8

•	 Rentang frekuensi pemancar Bluetooth: 2,4 GHz–2,4835 GHz

•	 Daya pemancar Bluetooth: <9 dBm (EIRP)

•	 Modulasi pemancar Bluetooth: GFSK, π/4-DQPSK, 8-DPSK

•	 Jangkauan frekuensi pemancar nirkabel 2,4 GHz: 2,4 GHz–2,4835 GHz

•	 Daya pemancar nirkabel 2,4 GHz: <10 dBm (EIRP)

•	 Modulasi pemancar nirkabel 2,4 GHz: GFSK, π/4-DQPSK

•	 Suhu pengoperasian maksimal: 45°C
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CATATAN:
•	 Spesifikasi teknis dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan.
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Pemecahan Masalah
Jika Anda mengalami masalah dalam penggunaan produk ini, bacalah poin-poin 
berikut ini sebelum mengajukan permintaan layanan.

Tidak menyala
•	 Kembalikan earbud ke dalam casing pengisi daya, tutup penutupnya, kemudian 

buka penutupnya untuk menyalakan lagi.

•	 Isi daya earbud (lihat "Mengisi daya"). 

Pemasangan 2,4 GHz antara earbud dan dongle nirkabel USB 2,4 GHz 
gagal 
•	 Pindahkan earbud lebih dekat ke dongle. Jika masalah tidak teratasi, pasangkan 

earbud dengan dongle lagi secara manual (lihat "Cara memasangkan secara 
manual").

Tidak ada suara atau kualitas suara buruk
•	 Pastikan Anda sudah memilih JBL Quantum TWS Air sebagai perangkat standar 

pengaturan suara game pada PC, Mac, atau perangkat konsol game Anda.

•	 Sesuaikan volume pada PC, Mac, atau perangkat konsol game. 

•	 Kualitas suara dapat berkurang ketika Anda menggunakan earbud di dekat 
perangkat berkemampuan USB 3.0. Ini bukan kegagalan fungsi perangkat. 
Gunakan tambatan USB untuk menjauhkan dongle semaksimal mungkin dari 
port USB 3.0.

Dalam sambungan nirkabel 2,4 GHz:

•	 Pastikan earbud sudah dipasangkan dan tersambung dengan dongle nirkabel 2,4 
GHz. 

•	 Port USB-A atau USB-C pada beberapa perangkat konsol game mungkin tidak 
kompatibel dengan JBL Quantum TWS Air. Ini bukan kegagalan fungsi perangkat.
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Dalam koneksi Bluetooth:

•	 Kontrol volume pada earbud (dapat diatur pada aplikasi JBL Headphones) tidak 
berfungsi untuk perangkat yang terhubung Bluetooth. Ini bukan kegagalan 
fungsi perangkat. 

•	 Jauhkan dari sumber gangguan gelombang radio seperti microwave atau router 
nirkabel.

TIDAK DAPAT MENGISI DAYA EARBUD
•	 Isi daya casing pengisi daya.

•	 Bersihkan pin pengisi daya pada earbud dan casing pengisi daya (lihat 
"Membersihkan produk"). 

Suara saya tidak dapat didengar teman
•	 Pastikan Anda sudah memilih JBL Quantum TWS Air sebagai perangkat standar 

pengaturan suara obrolan pada PC, Mac, atau perangkat konsol game Anda.

•	 Pastikan mikrofon tidak dimatikan. 

Saya tidak dapat mendengar suara sendiri
•	 Saat menggunakan dengan PC, aktifkan sidetone melalui  

untuk dapat mendengar suara sendiri dengan jelas di tengah audio game. 

•	 Saat menggunakan dengan ponsel, atur sidetone melalui aplikasi JBL Headphones 
(lihat "Sidetone").

Tidak ada respons atau terjadi gangguan pada earbud
•	 Kembalikan ke pengaturan standar pabrik (lihat "Atur ulang ke standar pabrik").

•	 Kembalikan earbud ke casing pengisi daya dan tutup penutupnya. Tunggu 10 
detik agar penyalaan ulang perangkat keras selesai, lalu buka penutupnya untuk 
menyalakan earbud lagi.

Earbud mudah lepas
•	 Coba sepasang eartip silikon yang paling pas untuk telinga Anda. Sesuaikan posisi 

earbud di telinga Anda sampai terasa pas (lihat "Cara pemakaian"). 
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